ETAPA 02 DA RENOVAGAO DO CERTIFICADO DIGITAL - PASSO A PASSO

A renovacdo do certificado digital, na realidade consiste na emissao de um novo certificado e, ao
final do processo vocé tera dois certificados digitais gravados no token, o antigo e o novo.
Posteriormente sera necessario excluir o certificado antigo do token e do repositério do windows. As
instrucoes de como realizar esse procedimento estdo disponiveis em https://www.tjpe.jus.br/ajuda/
na drea destinada a certificado digital, item 5.1 e 5.2.

1. Ap0s a realizagdo da primeira etapa da renovacgao vocé receberd um e-mail da Certisign com
o assunto Aprovacao de Pedido - Certificado Digital, nele constard seu nimero de pedido,
gerado na primeira etapa, e um cddigo de instalacdo. Anote seu nimero de pedido e seu
cddigo de instalagdo e clique no botdo Iniciar passo a passo.

Ola Carlos

« Numero do Pedido 22008
+ Codigo de Instalagao. 297-

=

as nk ndo abra, copie e cole essa url no navegador

https:/lwww.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-a3

2. No préximo passo, vocé fara a gravagdo do certificado renovado no token. Para isso, clique
no botdo Ndo, preciso instalar. A instalacdo a que ele se refere é justamente a gravacao do
certificado no token.

Certificado digital € CertiSign até 25%OFF! Parcele em até 12x Comprar >
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Vocé ja instalou o Certificado?

a hora. Porém, no
riormente

No atendiment

:> Clique no botéo ao lado para
iniciar a gravacdo do certificado
no token.

(e m o Q

l1de5


https://www.tjpe.jus.br/ajuda/

3. Para prosseguir com a instalacdo € necessario ter o Java instalado em seu computador, caso
necessario faga o download e instale o Java clicando no link a seguir:
https://www.java.com/pt-BR/download/

Caso esteja num computador do TJPE e nao tenha direito de administrador para instalar o
java, utilize a Central de Software, presente em sua drea de trabalho, para realizar a
instalacdo do java 8 update 201.

Se, por ventura, ainda esteja tendo problemas para instalar o java, utilize o tutorial ETAPA 2
DA RENOVACAO DO CERTIFICADO DIGITAL — SEM O JAVA.

4. Agora, faca o download do arquivo instalador da certisign clicando no link a seguir:
https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp?cod rev=71840

A figura abaixo ilustra os passos acima.

Para instalar o certificado digital A3, siga as instrugGes a seguir.

Nele constam o Nimero do Pedido e o Cédigo de Instalacao - informagdes que vocé usara no passo 3.

Se ndo localizar esta mensagem em sua caixa de entrada, verifique também as pastas lixo eletrénico e spam.

Se vocé jé tiver o Java em seu computador, pule para o item 3.

Para baixar o Java, copie e cole este link em seu: https://www.java.com/pt-BR/download

Baixe o assistente de instalacdo abaixo e, depois, execute o arquivo.

Vocé também vai precisar do Cartdo + Leitora ou Token

Para iniciar, copie e cole este link em seu navegador: https://gestaocar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp
Ao iniciar a instalacéo do certificado, sera necessario informar os seguintes dados:

Nimero do Pedido - consulte o e-mail “Aprovacéo de Pedido™
Cédigo de Instalacdo - consulte o e-mail “Aprovacéo de Pedido”
CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica) do titular.

5. Veja as etapas que vocé ira percorrer até a finalizacdo da instalacdo:
a. Apods fazer o download e executar o arquivo instalador, sera apresentada a tela a
seguir. Confirme a execugao do aplicativo Java clicando no botdo executar.

' ™y
x

Deseja executar este aplicativo?

Nome: Assistente de Instala€r€o Certisign
——. Editor: CERTISIGM CERTIFICADORA DIGITAL 5.A
Locak htips:/fgestacar.certisign.com.br

Este aplicativo serd executado com acesso irrestrito, o que pode colocar suas informacies pessoais
e as do computador em risco. Execute-o somente se confiar no editor e no local adma.

[ N30 mostrar novamente para aplicativos do editor e local adma

E Mais Informacdes => Cancelar

b. Informe o nimero do pedido que foi enviado para seu e-mail funcional e clique no
botdo Avancar.

2de5


https://www.java.com/pt-BR/download/
https://tjpejus-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/carlos_paiva_tjpe_jus_br/EXzKbCC88gdOptrGZd5CGfIBU5EnJ6uASFPV9gohId_Uyw?e=KmHYe5
https://tjpejus-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/carlos_paiva_tjpe_jus_br/EXzKbCC88gdOptrGZd5CGfIBU5EnJ6uASFPV9gohId_Uyw?e=KmHYe5
https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp?cod_rev=71840

Certi
manero do pedido
c. Natela seguinte, clique no botdo Avangar para continuar.
o —

Certi

instalar os drivers da midia (cartdo+leitora/token).

instalar o certificado na midia.

d. Selecione o dispositivo Token e clique no botdo Avangar.

(<]

Certi

Selecione o seu tipo de midia

=>> ®Token Cartao Inteligente

Avancar

e. Na préxima tela, selecione o modelo do seu token. Os modelos utilizados no TJPE
sdo, Token GD StarSign e o Token 5110/5100 (SafeNet) e clique no botdo Avancar.
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Token GD StarSign Token Gemalto Token 5110/5100 eToken PRO Aladdin

.
Selecione o modelo

< cormespondente ao seu token
Voltar Baixar Driver e clique no botdo Avangar.

f. Informe os 6 primeiros digitos do seu cpf e o cddigo de instalagdo que foi enviado
para seu e-mail funcional e clique no botdo Avangar.

Certi

Preencha os campos a sequir. Essas informacdes podem ser encontradas no
e-mail "Aprovacéo de Pedido”.

Informe os 6 primeiros 933.568 ‘ Atengéo: se vocé recebeu o e-mail
digitos do seu CPF i Aprovagao de Pedido” antes do dia
06/08/2021, 0 campo Cédigo de
Instalagéo deve ser preenchido com o

Cod je Emisséo 2
Cédigo de Instalagio 123-456 SECe IS0

g. Seguindo com a gravacao do certificado no token, marque a caixinha Li e concordo
com o Termo de Titularidade e clique no botdo Avancar.

Certi

Confira as informagdes e clique em "Avangar” p

ara assinar o

Termo de Titularidade.

Cert-JUS Institucional A3 PF - somente certificado - 3 anos - AC Certisign JUS
Nome Carlos
OPF 2380550 T

e-mail carlos. ' _@tjpejusbr

i e concordo com o Termo de Titularidade.

eceberd uma c6pia por

- e

Insira a senha PIN do seu token e clique no botdo Iniciar instalagéo.
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) Assistente de Instalagio

CertiSi
Digite a senha do seu Dispositive
Esta senha foi definida na inicializacdo do seu dispositivo.

Apos informar a senha seu certificado sera instalado.
Este processo pode demorar alguns minutos.

Por favor, aguarde e ndo desconecte seu dispositivo.
Senha esssss

Iniciar instalacéo

{ 0% |

h. Ap6és a gravacao do certificado no token, sera exibida a tela abaixo. Remova o token
do computador e, reconecte-o logo em seguida. Pronto, seu certificado estara
renovado e gravado em seu token.

O Assistente de Instalagio - 2

o
CertiSign
Instalagdo realizada com sucesso!

ATENGAO! Instale as hierarquias da certificacio que esta em sua Area de Trabalho. Esta etapa é importante para acesso

aos servicos que exigem esta configuracdo. Em caso de duvidas acesse

Sugerimos que realize um teste para verificar se esta tudo ok com o seu certificado.

Vocé sera direcionado ao nosso site e o instalador podera ser fechado.

i. Apo6s arenovacdo do seu certificado, para que ndo haja problemas no acesso ao PJE,
é necessario excluir o certificado antigo do repositério do windows e do token. Veja
abaixo como realizar esse procedimento:

i. Para excluir o certificado antigo do repositério do windows, consulte Guia
do Certificado Digital
ii. Para excluir o certificado antigo dos tokens GD-Burti, consulte: Guia de
exclusdo - Token - GD-Burti
iii. Caso seu token seja do modelo SafeNet, consulte: Guia de exclusdo - Token -
GD-Burti

5de5


https://atendimento.tecnospeed.com.br/hc/pt-br/articles/360015394833-Guia-do-Certificado-Digital-Eu-posso-excluir-os-Certificados-que-j%C3%A1-est%C3%A3o-com-a-data-vencida
https://atendimento.tecnospeed.com.br/hc/pt-br/articles/360015394833-Guia-do-Certificado-Digital-Eu-posso-excluir-os-Certificados-que-j%C3%A1-est%C3%A3o-com-a-data-vencida

